FORMULARZ REKLAMACYJNY

Jezeli chce Pan / Pani ztozy¢ reklamacje dotyczaca kupionego produktu, moze Pan / Pani postuzy¢ si¢ ponizszym
formularzem, przesylajac go do nas pocztg tradycyjna lub elektroniczng. Jezeli formularz nie jest przesytany wraz z
reklamowanym produktem, prosz¢ pamictad, ze celem rozpatrzenia reklamacji mozemy prosic¢ o przestaniem nam
reklamowanego produktu.

ADRESAT:

HERBINESS Inez Rogoziriska
Chomiec 1, 76-124 Chomiec

DANE KLIENTA:
IMig i NAZWISKO: w.viiiiiiiiiiiiic s
AT ettt e e e e et e et e et e et e e e et et eaataaraeateeateaateeaateanteateateeaaeeaaeeaneeanaeaaesnaeens

Frtm1a0: ettt et e e et e e et et e et e et e e e et eaaeeaueeau e e et e e te et esaaeeaaeeantearteanteesaeenaeenaeennen

Nr rachunku bankowego: ........ccciiiiiiiiiic e

PRZEDMIOT REKIAMACII:

Nazwa Produktis ..o
Data nabycia produktuls .......ccoiiiiiiiiiiiii s
Cena produktu: ......ccocveciviiricnnce. 71

ZGEOSZENIE REKIAMACII (0pis wad 1 okolicznosci ich powstania):



Kiedy wady zostaly stwierdzone:

DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO:

(___) wymiana rzeczy na wolna od wad,
(___) usuniecie wady,

(___) obnizenie ceny,
(

___) odstapienie od umowy.

data i podpis

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu bedzie Inez Rogozitiska prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg
»HERBINESS Inez Rogozitiska”, Chomiec 1, 76-124 Chomiec, NIP: 8561764466. Jezeli w wyniku reklamacyi dojdzie do obnizgenia ceny lub
odstgpienia od wmowy, formularz reklamacyjny zostanie wigczony do dokumentacji ksiggowej ¢ bedzie przechowywany razem z nig przez okres
wymagany przez przepisy prawa. Ponadto, formularz reklamacyjny bedzie przechowywany do czasu uptywu przedawnienia roszczen zswigzanych
z umowgq sprzedazy, ktorej dotyczy reklamacja. W zwigzku z obstugg procesu reklamacyjnego, dane mogg byc przetwarzane przez podmioty
zewngtrzne zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak firmy kurierskie, operatorzy pocztows, banki, hostingodawcy, biuro rachunkowe.
Uprawnienia zwiggane g przetwarganiem danych: prawo do Zgdania dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
praetwargania, jak réwniez prawo do zlozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W sprawach zwigzanych z ochrong
danych osobowych, prosimy o kontakt pod adresem........... Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbgdne do obstugi procesu reklamacyjnego.



ADNOTAC]JE SPRZEDAWCY — DECYZJA DOTYCZACA REKLAMAC]I

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nast¢pujacych powoddéw:

Data otrzymania reklamacji: ........ccoevvcivivicincnnnace.
Osoba rozpatrujaca reklamacje: ....occveveviciviiciciiicinnnes
Data rozpatrzenia reklamacji: .......cccevvicivininicinnnce.

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta



